Mandátna zmluva

/uzatvorená podľa § 566 a násl. Zák.č. 513/91 Zb. v znení neskorších predpisov/
 Čl. I. Účastníci zmluvy

	Obchodné meno:
	Incofis B.C.S., a. s.
	a
	Meno a priezvisko / 

obchodné meno:
	

	Sídlo:
	Za kasárňou 1,

831 03 Bratislava
	
	Bydlisko / sídlo:
	

	IČO:
	36 621 064
	
	Poštová adresa:
	

	DIČ:
	SK 2021749972
	
	Telefón:
	

	Bankové spojenie:
	ČSOB, a.s.
	
	Fax:
	

	Číslo účtu:
	25670123/7500
	
	IČO:
	

	Zastúpená:
	Kamil Škubla,  Michal Janeček
	
	Bankové spojenie:
	

	
	
	
	Číslo účtu:
	

	/ďalej iba „Mandant“/ 
	
	
	Pozícia/riadiaci pracovník:
	

	
	
	
	/ďalej iba „Mandatár“/
	


Čl. II. Predmet zmluvy

1. Predmetom zmluvy je činnosť mandatára smerujúca k uzatváraniu zmlúv v oblasti životného a neživotného poistenia, investičných produktov a služieb, stavebného sporenia a iných finančných produktov a služieb, ako aj  uzatváraniu týchto zmlúv /ďalej len “obchody”/ v mene mandanta a záväzok mandanta zaplatiť mandatárovi odplatu /ďalej len “provízia”/.
Čl. III. Územný rozsah

1. Mandatár vykonáva činnosť podľa tejto zmluvy predovšetkým v mieste svojho bydliska /sídla/ a okolia, inak na celom území Slovenskej republiky.

Čl. IV. Práva a povinnosti mandatára

1. Mandatár je povinný uskutočňovať činnosť, na ktorú je zaviazaný, s vynaložením odbornej starostlivosti, dbať na jemu známe záujmy Mandanta a v rámci zmluvy sa riadiť pokynmi Mandanta a dodržovať interné smernice Mandanta uverejnené v obchodných priestoroch Mandanta.

2. Mandatár je oprávnený v mene Mandanta uzatvárať zmluvy na základe pokynov Mandanta a partnerského podniku (poisťovne, banky, stavebné sporiteľne a pod., ďalej len „Partnerské podniky“). Iné právne úkony nie je Mandatár oprávnený v mene Mandanta vykonávať.

3. Mandatár je povinný u všetkých produktov dodržiavať platné pravidlá dobrého správania. Každé prehlásenie a požiadavky klienta musí zaznamenať v zázname o rokovaní s klientom a bez zbytočného odkladu odovzdať Mandantovi.

4. Mandatár nie je oprávnený v mene Mandanta prijímať od tretích osôb peniaze v hotovosti. Prvá platba bude uhradená treťou osobou v prípade súkromných osôb poštovou poukážkou, resp. prevodom z  bankového účtu, ktorá(ý) bude pripojená(ý) k návrhu zmluvy, v prípade podnikateľov a právnických osôb bankovým prevodom na účet Partnerského podniku.

5. Mandatár je povinný uzatvorené zmluvy, ako aj ďalšie doklady prevzaté od klienta, odovzdať a zúčtovať Mandantovi bez zbytočného odkladu, najneskôr však do 72 hodín od ich uzatvorenia alebo prevzatia.

6. Mandatár je oprávnený uzatvoriť v mene Mandanta zmluvy, ktoré sa týkajú len produktov, ktoré sú obsiahnuté v práve platnej hodnotovej tabuľke bodov, ktorá je zverejnená v obchodných priestoroch Mandanta a ohľadom ktorých Mandatár úspešne absolvoval u Mandanta alebo Partnerského podniku školiaci kurz bezplatne mu poskytnutý Mandantom alebo Partnerským podnikom.

7. Ak Mandatár uzatvorí zmluvu, je povinný spolu s pravdivým a úplným informovaním klienta po celú dobu trvania zmluvy sa o klienta starať a opatrovať ho.

8. Mandatár je povinný poskytovať klientom počas trvania ich zmluvného vzťahu s Partnerským podnikom súčinnosť.

9. Mandatár nie je oprávnený poskytovať tretím osobám právne rady. 

10. Mandatár je povinný podľa Zákona č. 428/2002 Z. z. o ochrane osobných údajov § 18 zachovávať mlčanlivosť o osobných údajoch, s ktorými príde do styku. Najmä ich nesmie využiť ani pre osobnú potrebu a bez súhlasu mandanta ich nesmie zverejniť a nikomu poskytnúť ani sprístupniť. Povinnosť mlčanlivosti trvá aj po ukončení mandátnej zmluvy.

11. Mandatár je povinný zachovávať obchodné tajomstvo Mandanta a chrániť údaje, ktoré získal pri plnení svojich úloh podľa tejto zmluvy a ktoré je oprávnený zaznamenávať, uchovávať a používať iba v súlade so zákonmi a na plnenie svojich zmluvných povinností. Táto povinnosť trvá aj po skončení platnosti zmluvy. 

12. Mandatár nesmie oznámiť údaje získané od Mandanta pri svojej činnosti bez súhlasu Mandanta iným osobám alebo ich využiť pre seba alebo iné osoby, pokiaľ by to bolo v rozpore so záujmami Mandanta. Tieto povinnosti trvajú aj po ukončení Mandátnej zmluvy. 

13. V priebehu platnosti tejto zmluvy je Mandatár povinný zdržať sa akéhokoľvek konkurenčného konania (viď. Čl IV. bod 14.).

14. Mandatár nesmie na území, na ktorom vykonáva činnosť na základe tejto zmluvy, vykonávať na vlastný alebo cudzí účet činnosť, ktorá je predmetom tejto zmluvy alebo inú činnosť, ktorá by mala súťažnú povahu voči podnikaniu Mandanta, alebo ktorá by svojou povahou mohla poškodzovať dobré meno Mandanta (napr. pyramídové hry a pod.). Tento zákaz konkurencie sa nevzťahuje na Mandatára po ukončení tejto zmluvy.

15. Ak nemôže Mandatár vykonávať svoju činnosť, musí o tom bez zbytočného odkladu podať správu Mandantovi.

16. Mandatár je podľa práve platného Systému kariéry, ktrý tvorí prílohu č. 1 tejto zmluvy (ďalej len „Systém kariéry“) oznámeného Mandantom oprávnený:
a)      navrhovať nových Mandatárov, ktorí budú priradení do jeho starostlivosti - tímu. Pri rovnosti pozícií v momente uzatvorenia zmluvy nie je vyplácaná medziprovízia, sú ale pripočítavané body do kariéry.

b)  k príjmu medziprovízií k týmto mandatárom a provízií za vlastné uzatvorené zmluvy podľa aktuálnej pozície v kariérnom systéme. Pritom je Mandatár povinný kontrolovať Mandatárov v jeho starostlivosti a zaisťovať kvalitu poradenstva klientom. Ručí za každý prípad storna zo zmlúv uzatvorených tímom.
Čl. V. Povinnosti Mandanta

1. Mandant je povinný odovzdať Mandatárovi všetky podklady a materiály, potrebné na plnenie jeho záväzku, tieto však zostávajú aj naďalej majetkom Mandanta a Mandatár je povinný ich vrátiť po ukončení platnosti zmluvy, pokiaľ ich, vzhľadom na ich povahu nespotreboval pri plnení svojho záväzku.

2. Mandant podporuje Mandatára v jeho činnosti, zabezpečuje zdokonaľovanie jeho vedomostí a odbornej pripravenosti formou školení.

Čl. VI. Provízia

1. Mandatárovi vzniká nárok na províziu, keď sa obchod uzavrel a klient, ako aj Partnerský podnik splnil svoj záväzok z tohto obchodu.

2. Mandatárovi bude vyplatená provízia podľa práve platnej hodnotovej tabuľky bodov za každý produkt vo výške podľa pozície, ktorú Mandatár dosiahol podľa práve platného Systému kariéry  potvrdeného Mandantom, čím sú všetky nároky Mandatára s tým spojené vyrovnané, vrátane spoluprovízie za ďalšiu starostlivosť o zákazníka a o udržanie vzťahu so zákazníkom.

3. Mandatár sa zaväzuje, že pohľadávky na odmenu voči Mandantovi nepostúpi žiadnej inej osobe a/alebo ich nezaloží za účelom inej pohľadávky.

4. Ak Mandatár uzatvorí zmluvu, je povinný spolu s pravdivým a úplným informovaním klienta po celú dobu trvania zmluvy sa o klienta starať a opatrovať ho, pričom pri opomenutej starostlivosti obdrží provízie z  následného obchodu ten, kto starostlivosť o klienta prevezme.

5. Mandatár nemá nárok na províziu z obchodu, k uzatvoreniu ktorého došlo bez jeho súčinnosti. V prípade, ak je uzatvorený obchod mimo platných podmienok uvedených v článku IV, bod 2 tejto zmluvy, mandant vyplatí províziu za uzatvorený obchod podľa vopred samostatne dojednaných pravidiel.
6. Mandatár nemá nárok na úhradu žiadnych nákladov. Všetky náklady Mandatára sú už zahrnuté v provízii. Ak nastane storno zmluvy, tak Mandatár zdiela osud Mandanta.
7. Mandatár je hodnotený v závislosti na svojej pozícii v Systéme kariéry. Mandatár môže získať vyššiu pozíciu v Systéme kariéry vlastnými a zároveň tímovými bodmi vyvážene. Mandatár sa zaväzuje budovať svoj vlastný tím do hĺbky aj šírky. Mandatár berie na vedomie, že vyššiu pozíciu nie je možné získať nevyvážene len prostredníctvom jedného tímu a Mandatár je povinný vytvárať viacero tímov.
8. Mandatár je povinný po získaní príslušnej pozície v Systéme kariéry vždy v priebehu nasledujúceho polroka získanú pozíciu obhájiť, v opačnom prípade získanú pozíciu stráca. Obhájenie získanej pozície v Systéme kariéry sa uskutočňuje nasledovným spôsobom:
a) žiadna z  poistných zmlúv uzatvorená Mandatárom nesmie byť stornovaná,

b) Mandatár nesmie stratiť žiadneho zo spolupracovníkov, ktorí mu pomohli príslušnú pozíciu dosiahnuť, 

c) Mandatár musí byť aspoň v období troch po sebe nasledujúcich mesiacov produktívny, a to nasledovne:

i. pokiaľ je Mandatár v Systéme kariéry na pozícii I. až VI. je povinný uzatvoriť jednu vlastnú zmluvu,

ii. pokiaľ je Mandatár v Systéme kariéry na pozícii VI. až VIII. je povinný podieľať sa na uzatvorení aspoň jeden tímovej zmluvy.
9. Mandant je oprávnený hodnotovú tabuľku bodov kedykoľvek jednostranným rozhodnutím zmeniť a doplniť. Zmena a doplnenie hodnotovej tabuľky bodov je právne záväzná zverejnením tejto zmeny alebo doplnenia v obchodných priestoroch Mandanta.     

10. Mandatárovi bude vyplatená provízia podľa dosiahnutého a písomne dohodnutého stupňa pozície - počnúc pozíciou I podľa práve platného Systému kariéry za každý bod uzatvorenej zmluvy medzi klientom a Partnerským podnikom a zaplatením provízie Partnerským podnikom Mandantovi - v druhom nasledujúcom zúčtovacom mesiaci. Mandatár udeľuje svoj výslovný súhlas k vytvoreniu rezervy na storná poistných zmlúv (ďalej aj „stornorezervy“) a ďalej k počítačovo spracovávanému vyúčtovaniu svojich osobných údajov Mandantovi alebo Partnerskému podniku, ako aj ku komunikácii s nimi (e-mail, fax; atď.). Stornorezervy Mandatára je možné dediť.
11. Dosiahnutím pozície II. bude za platné, osobne uzatvorené zmluvy v neživotnom poistení Mandatárovi vyplácaná aj následná provízia, maximálne po dobu 36 mesiacov.

12. Mandatár má nárok na mesačné vyúčtovanie provízií za všetky odovzdané zmluvy, za ktoré Mandant už obdržal provízie od Partnerských podnikov, najneskôr 10 týždňov od ukončenia produkčného mesiaca.

13. V ,prípade ak nedôjde aj napriek požiadavke na intervenciu Partnerského podniku k úspešnému vybaveniu intervencie v rámci starostlivosti o klienta Mandatárom dodržaním zmluvy vrátane platby dlhovanej prémie alebo príspevku, bude Mandantom poverený vedúci Mandatára, ktorému bude na ťarchu Mandatára, namiesto úplnej straty provízie pri záchrane zmluvy pripísaný len podiel provízie uvedený v tabuľke bodového ohodnotenia vo výške 50 %. Za následné obchody s týmto klientom, prvýkrát uzatvorených samotným Mandatárom, bude Mandatárovi pripísaných 50 % z uzatváracej provízie a z jednotiek za následné obchody inými Mandatármi, pokiaľ on alebo jeho tím v posledných troch mesiacoch minimálne jedenkrát uzatvoril zmluvu.

14. Ak je Mandatár neproduktívny v troch po sebe nasledujúcich mesiacoch, je jeho prípadný tím prevedený do starostlivosti najbližšieho vyššieho Mandatára, stáva sa neaktívnym a  prechádza pod priame riadenie riaditeľa spoločnosti.

15. Ak je Mandatár jeden mesiac po uzatvorení Mandátnej zmluvy neproduktívny, je prevedený do starostlivosti najbližšieho vyššieho Mandatára, alebo riaditeľa spoločnosti. V prípade, že je neproduktívny aj ďalší mesiac, je prevedený do starostlivosti ďalšieho najbližieho vyššieho Mandatára alebo riaditeľa spoločnosti. Ak je takýto Mandatár neproduktívny aj v treťom mesiaci, prechádza do starostlivosti riaditeľa spoločnosti a stáva sa neaktívnym. 

16.    Neaktívny Mandatár je spolupracovník, ktorý stráca nárok na všetky nevyplatené provízie a je pod priamym vedením riaditeľa spoločnosti. Neaktívny Mandatár sa môže opätovne stať aktívnym Mandatárom v prípade, že uzatvorí nový obchod.  Takýto Mandatár ostáva naďalej pod vedením riaditeľa spoločnosti a má nárok len na provízie za obchody uzatvorené po aktivácii.  
Čl. VII. Zánik zmluvného vzťahu

1. K zániku dojednaného zmluvného vzťahu môže dôjsť na základe písomnej dohody zmluvných strán, a to za predpokladu, že ich vzájomné vzťahy z tejto zmluvy sú vysporiadané.

2. Túto zmluvu môže ukončiť ktorákoľvek zmluvná strana výpoveďou, a to vo výpovednej lehote jedného mesiaca, ktorá začína plynúť prvým dňom kalendárneho mesiaca nasledujúceho po jej doporučenom odoslaní druhému účastníkovi zmluvy.

3. Táto zmluva tiež zanikne porušením povinnosti uvedenej v čl. IV, bod 1, a to 14-tym dňom po uplynutí jedného roku odo dňa účinnosti tejto zmluvy.
4. Zmluva automaticky zaniká v prípade ak Mandatár dosiahne stornokvótu uzatvorených zmlúv/obchodov väčšiu ako 7 %, a to dňom dosiahnutia tejto hodnoty stornokvóty ak sa zmluvné strany nedohodnú inak. Za stornokvótu sa pre účely tejto zmluvy považuje miera počtu stornovaných zmlúv/obchodov uzatvorených Mandatárom ku všetkým uzatvoreným zmluvám/obchodom Madatára.
5. Zmluva automaticky zaniká tiež v prípade ak Mandatár uzatvorí poistnú zmluvu na svoju osobu a táto zmluva z dôvodov na strane Mandatára alebo v dôsledku konania Mandatára zanikne, a to dňom zániku takejto zmluvy.
6. Mandant má v prípade, ak Madatár poruší niektoré z ustanovení článku IV. tejto zmluvy, záujmy Mandanta, ostatných Mandatárov alebo bude vykonávať činnosť, ktorá je v rozpore s účelom tejto zmluvy a nevykoná nápravu v lehote, ktorú mu Mandant poskytne a spôsobom, ktorý mu Mandant určí, právo od zmluvy odstúpiť s okamžitou platnosťou. Ustanovenia o náhrade škody ostávajú nedotknuté. 

7. Mandatár je povinný do 7 dní od skončenia /zániku/ platnosti mandátnej zmluvy vrátiť Mandantovi tieto dokumenty:

a) nepoužité formuláre poistných zmlúv

b) kópie návrhov uzatvorených poistných zmlúv

c) výpis z obchodného registra mandanta a licenciu

d) nespotrebované propagačné materiály /informačné brožúry, nálepky a p./

e) Za nedodržanie povinnosti Mandatára vrátiť v dojednanej lehote vyššie uvedené dokumenty a materiály Mandantovi bola dojednaná zmluvná pokuta vo výške 1 000 Sk.

f) Ukončením zmluvy dochádza k okamžitému zániku všetkých nárokov Mandatára na provízie.

Čl. VIII.

 Záverečné ustanovenia

1. Všetky platby podľa tejto zmluvy sa realizujú bankovým prevodom a sú zaplatené svojím poukázaním na účet.

2. Táto zmluva môže byť menená a doplňovaná len písomnou dohodou zmluvných strán, a to vo forme príloh k tejto Mandátnej zmluve. 

3. Účastníci sa dohodli, že miestna príslušnosť súdu na riešenie prípadných sporov z tejto zmluvy je daná sídlom Mandanta.

4. Právne vzťahy, ktoré nie sú výslovne upravené v tejto zmluve, sa riadia ustanoveniami príslušných platných právnych predpisov Slovenskej republiky.

5. Pokiaľ by niektoré z ustanovení tejto zmluvy bolo neplatné alebo nevykonateľné, alebo ak sa stane takým v budúcnosti, nie je tým dotknutá platnosť ostatných ustanovení tejto zmluvy. Zmluvné strany v takom prípade vyvinú také úsilie, aby také vadné ustanovenie nahradili novým ustanovením, ktoré sa svojím účelom a obsahom najviac bude blížiť ustanoveniu nahradzovanému. Do doby nahradenia platí, že vzťahy medzi zmluvnými stranami, ktoré nie sú zmluvne upravené z dôvodu neplatnosti niektorého ustanovenia tejto zmluvy, sa riadia ustanoveniami príslušných platných právnych predpisov Slovenskej republiky

6. Táto zmluva sa uzatvára na dobu neurčitú, nadobúda platnosť a účinnosť dňom podpisu zmluvy oboma zmluvnými stranami.

7. Obe zmluvné strany vyhlasujú, že zmluvu uzatvorili slobodne a vážne, že ju neuzatvorili v tiesni, ani za nápadne nevýhodných podmienok a že ich prejavy sú dostatočne určité a zrozumiteľné.

V  Bratislave dňa ...............................                 .............................................................
     ........................................................








Mandant


             Mandatár
Príloha č. 1: Systém kariéry 
	
	
	Počet bodov na dosiahnutie pozície
	

	Pozícia
	Spolu
	Vlastné
	Tímové
	Provízia
	Medziprovízia

	I
	začínajúci pracovník
	-
	-
	-
	4,4 €
	-

	II
	tímový pracovník
	170
	170
	0
	5,4 €
	1 €

	III
	skupinový pracovník
	600
	400
	200
	                        6,4 €
	1 €

	IV
	divízny pracovník
	2300
	600
	1700
	                        7,4 €
	1 €

	V
	regionálny pracovník
	4000
	600
	3400
	8,4 €
	1 €

	VI
	riadiaci manager
	6600
	600
	6000
	9,4 €
	1 €

	VII
	tímový manager
	9000
	600
	8400
	10,4 €
	1 €

	VIII
	skupinový manager
	17600
	600
	17000
	11,4 €
	1 €


Systém kariéry je platný od 19.1. 2009. Body sa počítajú šesť mesiacov, vlastné zostávajú a tímové sa rušia.
V prípade spolupráce pri uzatvorení poistnej zmluvy je delenie 50% ku 50%.
Základom pre výpočet počtu bodov je brutto poistné znížené o področnú prirážku, respektíve jednorazové poistné.
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